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TECNOLOGIAS APLICADAS

Apresentacdo

Este modulo tem carater tedrico-pratico, por isso deverd decorrer, em parte, em

ambiente laboratorial ou oficinal de modo a permitir que os alunos possam desenvolver

competéncias na area da organizacado industrial e profissional, na da higiene, seguranca

e salde no trabalho e na da qualidade.

Introducdo

A abordagem deste mddulo de Higiene e Seguranca no trabalho leva-nos a um melhor

entendimento dos varios tipos de ambientes existentes no mercado assim como a

melhor escolha deste tipo de equipamento de seguranca para que se ajuste as crescentes

mudangas de tecnologias.

Objetivos de aprendizagem

e Organizacdo Industrial e Profissional:

Identificar os ramos das atividades da industria Elétrica e Eletrdnica.
Conhecer as profissdes e niveis de qualificacdo inserida na industria Elétrica
e Eletroénica.

Conhecer Regulamentos e Normas aplicaveis aindustria Elétrica e Eletrdnica

internacionais (RSIUEE, NP, etc.).

e Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho (HSST):

Identificar tipos de riscos.

Conhecer os riscos de contacto com a corrente elétrica.

Conhecer medidas praticas de protecdo contra contactos diretos e indiretos.
Aplicar regras de prevencao.

Conhecer e utilizar equipamentos de protecao individual (EPI).

Identificar sinalizacdo de seguranca.

Manipular corretamente ferramentas e aparelhos de medida.

Conhecer principios gerais de socorrismo.
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e A Qualidade:
e Compreender o conceito de Qualidade.
e Conhecer as principais caracteristicas do sistema de garantia de qualidade
ISO.
e Identificar os principais requisitos das normas de Qualidade.

e Indicar os itens do manual da Qualidade.

Ambito de conteldos

e Organizacdo Industrial e Profissional:
e Ramos da Industria Elétrica e Eletrdnica.
e Atividades Profissionais na Industria Elétrica e Eletrdnica.
e Regulamentos e Normas.
e Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho:
e Regras de Higiene e Seguranca.
e Tipos de risco.
e Equipamentos de protecdo individual.
e Seguranga no local de trabalho.
e Ferramentas e aparelhos de medida.
e |luminagao.
e Ruido.
* Riscos elétricos.
e Nocdes de socorrismo.
e A Qualidade:
e O sistema de garantia da Qualidade. O sistema ISO.
e QOs sistemas de normalizagao.
e O Manual da Qualidade.
e Os procedimentos do sistema.

e Os planos de Qualidade.
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Organizacao industrial e profissional

Introducdo

Aorganizacdoindustrial é o estudo do trabalho nas empresas que se destinam a producao
de bens e servicos.

E um conjunto de procedimentos que buscam a transformacdo de matérias-primas e
mao de obra em bens de consumo, com vista a servir um mercado consumidor cada vez
mais exigente e seletivo em preco, qualidade, rapidez e novas tecnologias.

A partir de 1920, com o crescimento dos conflitos entre nacdes em disputa por poder
e rigueza, o Homem passou a ter necessidade de gerar bens em quantidades cada vez
maiores para atender a crescente atividade econdmica do planeta.

Este foi também um periodo marcante da sociologia internacional, caracterizado por
uma consciencializacdo dos trabalhadores quanto ao seu papel no desenvolvimento
industrial e das economias dos paises.

Foi também periodo de conflitos laborais entre patronato e trabalhadores, que levou
a um novo tipo relagdes no mundo do trabalho e que veio a ser fundamental para
o desenvolvimento de setores como sejam por exemplo, a medicina do trabalho e a
higiene e seguranca no trabalho.

Estas transformacdes foram também responsdveis pelo aparecimento e crescimento de
areas como a da qualidade, originadas na necessidade de produzir mais e melhor, como
fator de competitividade e crescimento.

Hoje em dia, verifica-se que o mundo teve picos de desenvolvimento em tempos de
guerra e de reconstrucao nos periodos pds-guerra.

Foram épocas em que as fabricas procuraram organizar-se para atender as necessidades
de producao, obrigadas a fornecer grandes quantidades de todo o tipo de produtos, em
tempos muito curtos.

Foi a partir da 22 Grande Guerra Mundial que o Homem mais acelerou as atividades
econémicas gerando novas tecnologias, tendo como principal fator facilitador
o computador, quer como fonte de gestdo de informac¢dao, quer como elemento

economizador de tempo.
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A figura seguinte (publicada pelo Federal Reserve Board) mostra a oscilagdo irregular do

desempenho industrial nos ultimos oitenta anos.
TEORIA DOS CICLOS ECONOMICOS
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Fig. 1 — Teoria dos ciclos econdmicos

As crises econdmicas que afetam hoje grande parte dos paises (e agora sem a existéncia
de grandes guerras, mas sim com um grande nimero de conflitos de menor dimensao)
voltam a criar a necessidade de incrementar as atividades econdmicas, provavelmente
com uma mudanga de paradigma social, que conduza a novos modelos de sociedade.

Neste aspeto, os jovens paises em vias de desenvolvimento, como Timor Leste, podem
ter uma grande oportunidade de se afirmarem numa nova dindmica internacional de

reconstrucdo e transformacdao da economia mundial.

Ramos da industria elétrica e eletronica

A Engenharia Eletrotécnica é o ramo da engenharia que lida com o estudo e a aplicacao
da eletricidade, do eletromagnetismo e da eletrdnica.
Modernamente, separa-se a eletrdnica, incluindo-a na chamada Engenharia Eletrénica,

acompanhando o crescimento e o desenvolvimento da eletrénica em todo o mundo.
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E também usual a separacdo em duas grandes areas, a das correntes “fortes” (ou da
eletricidade, habitualmente associada as médias e altas tensdes), e a das correntes
“fracas” (ou da eletricidade em baixa tensdo e especialmente da eletrdnica).

No que concerne a energia elétrica (ou eletrotécnica), ela compreende basicamente a
producdo de energia (hidroelétrica, termoelétrica, novas energias, com destaque para as
nao poluentes ou limpas), a transmissdo ou transporte (linhas de transmissdo de muito
alta tensdao, MAT, e alta tensdo, AT), a distribuicao (linhas de média tensdo, MT e baixa
tensdo, BT), e a utilizacdo de energia, na area habitacional e na area industrial (controlo

e automacdo, maquinas elétricas, etc.).

Fig. 2 — Transporte de energia elétrica

O ramo da eletrénica engloba as telecomunicacbes (telefone fixo e movel, radio,

televisdo, internet), a informatica e a eletrénica em geral.

Fig. 3 — Producgdo de placas eletronicas
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Embora a classificacdo e designacdo das areas de atividade e das profissGes nao seja
uniforme em todos os paises, podemos distinguir as seguintes areas de especializacao,
onde os técnicos de eletricidade e eletronica poderdo encontrar as suas oportunidades
de inser¢do no mundo do trabalho:

Sistemas de energia elétrica, ou sistemas de poténcia—Estudos de producdo, transporte
e distribuicdo de energia elétrica; planeamento, confiabilidade, estabilidade e protecao
de sistemas elétricos e utilizacdao de técnicas computacionais aplicadas aos sistemas
de poténcia;

Sistemas de eletrénica— Desenvolvimento de circuitos eletrénicos destinados a aquisicao
de dados como temperatura, humidade, pressao, entre outros e transmissdao de dados
por radiofrequéncia, etc.;

Sistemas de microeletrénica — Projeto, fabricacdo e teste de circuitos integrados (IC),
para integracdao em sistemas de computacdo, telecomunica¢des, entretenimento
entre outros;

Sistemas de eletrdnica de poténcia — Estudos de dispositivos eletrénicos de poténcia,
acionamento de maquinas elétricas, controlo de motores, simulacdo digital de maquinas
e conversores, e cargas elétricas especiais;

Sistemas de telecomunicagdes — Estudos de sistemas de dudio e video, antenas e
propagacdo de ondas eletromagnéticas, micro-ondas, telefonia analdgica e digital,
fibras dticas, processamento analégico e digital de sinais, telecomunicagdes por satélite
e redes de comunicac0es;

Sistemas de computacdao — Estudos de sistemas operacionais para integracdo em
computadores, projeto e programacdo de sistemas digitais, redes digitais, computacao
grafica e CAD, ciéncia dos computadores e analise de sistemas computacionais;
Sistemas de automacao e controlo — Estudos de controlo de processos industriais por
computador, controlo dtico, sistemas inteligentes para automacao industrial, robdtica,
inteligéncia artificial, controlos adaptativos e ndo-lineares.

Sistemas biomédicos — Especificacao e gestao da utilizacdao de equipamentos médicos e
assistenciais em hospitais, clinicas e laboratdrios, além de projeto e construcao desses

mesmos tipos de aparelhos e sistemas.
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Atividades profissionais na industria elétrica e eletrdnica

Se reunirmos em quatro grandes areas (eletricidade, telecomunicagGes, eletrdnica e
automacdo industrial) as especialidades anteriormente descritas, poderemos encontrar
entre os principais empregadores de técnicos, empresas com 0s seguintes tipos de

atividades:

Area da eletricidade

e Producdo e distribuicdo de energia elétrica;

e Construcao civil;

e Construcdao metalomecanica;

* Fabrico e comércio de equipamento elétrico;

e Montagem de instalagdes de utilizacdo de energia elétrica;

e Instituicdes publicas ou privadas de fiscalizacado.

Globalmente, este tipo de empresas é gerador do conjunto de profissdes que

a seguir se descreve:

Instalador de instalagdes de energia elétrica;

e Instalador de instalacGes de distribuicdo e producdo de energia elétrica;
e Fiscal de instalacOes elétricas;

e Desenhador projetista de instalacdes elétricas;

e Assistente de equipamentos elétricos.

Area das telecomunicacdes

e Instalador de instalacGes de telecomunicacgdes;

e Fabrico e comércio de equipamentos de telecomunicacdes;

e Operadores de servicos de telecomunicagdes;

e Instituicdes publicas ou privadas de fiscalizacado.

Globalmente, este tipo de empresas é gerador do conjunto de profissdes que
a seguir se descreve:

e Instalador de instalacGes de telecomunicacg0es;

e Reparador de equipamentos de telecomunicacGes;

e Fiscal de instalacOes de telecomunicacgdes.

Area da eletrénica

e Producdo de equipamentos de dudio e video;
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¢ Producdo de equipamentos eletrdnicos diversos;

e Comercializacdo de equipamento de dudio e video;

e Comercializacdo de equipamento eletrénico diverso;

e Prestacdo de servicos de reparacao e assisténcia de equipamentos.
Globalmente, este tipo de empresas é gerador do conjunto de profissdes que

a seguir se descreve:

Instalador de equipamentos de dudio e de video;

e Instalador de equipamentos eletrdnicos;

e Reparador de “hardware” de equipamentos eletrdnicos;

e Técnico-comercial de venda de equipamentos de dudio e video;
e Técnico-comercial de venda de equipamentos eletrdnicos.

Area da automacdo industrial

e Producdo e distribuicdo de energia elétrica;

e Comércio e fabrico de equipamentos elétricos;

e Empresas com processos de producdo automatizada.
Globalmente, este tipo de empresas é gerador do conjunto de profissGes que
a seguir se descreve:

e |nstalador de sistemas automaticos;

e Operador de comando e regulacao;

e Programador.

Fig. 4 — Técnico de eletricidade e eletronica
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A estruturacdo dos niveis de qualificacdo profissional varia entre os diversos paises
dependendo de diversos aspetos, desde os culturais, a aspetos tecnolégicos, passando
fundamentalmente pelo estadio de desenvolvimento do pais e pelas fases de
implementacdo dos processos de qualificagdo.

Mas, de um modo geral, em eletricidade e eletrénica, poderemos sempre falar em
dois niveis de qualificacdo correspondentes a dois tipos de func¢des: o engenheiro (com
qualificacdo de nivel superior) e o técnico (com qualificacao de nivel médio).

O engenheiro é o profissional dedicado ao desenvolvimento e a aplicacdo de um conjunto
de conhecimentos cientificos necessarios a pesquisa, ao projeto e a implementacao
de sistemas diversos, utilizados para efetuar o processamento da energia elétrica e da
informacdo na forma de sinais elétricos digitais e analdgicos.

Nestas funcdes, sdo considerados os aspetos de qualidade, confiabilidade, custo e
seguranca, bem como os de natureza ecoldgica e de ética profissional.

O campo de trabalho é vasto e inclui empresas de energia elétrica e telecomunicacdes,
escritérios de projetos e consultoria, firmas de montagem e manutencao de instalacdes
elétricas e de telecomunicacdes, industrias diversas e empresas comerciais de pequeno
e grande porte, manutencdo de equipamentos e componentes elétricos e eletrdnicos,
hospitais, empresas de radiodifusdo e televisdo, informatica, etc.

As perspetivas quanto ao progresso sao excelentes e tendem a uma melhoria das
oportunidades de trabalho, dada a grande demanda de servicos nessas areas e aos

grandes investimentos, publicos e privados, que serdo feitos nos proximos anos.

Fig. 5 — Engenheiro em acompanhamento de obra
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Geralmente, o engenheiro é um técnico na interpretacdao do termo, que exerce a sua
profissao exclusivamente como tal, no inicio da carreira.

Esse periodo leva em média de quatro a cinco anos, apds sua inser¢cdao no mercado de
trabalho, dependendo ainda de cada situagdo profissional em concreto.

A partir do momento em que, além de suas fungdes técnicas, se passa a envolver
em fun¢des administrativas como as de custos, compras, vendas, gestdo de recursos
humanos e gestdo financeira, passa entdao a ser mais um administrador, ou melhor, um

engenheiro sénior, ocupando cargos de supervisao, gerente e diretor de empresa.

Fig. 6 — Trabalho em eletricidade (baixa tensdo)

O técnico é confrontado com duas grandes dreas para a sua atividade: Audio e Video.
Este técnico ird exercer a sua atividade nos dominios do projeto, da execugdo e da
reparacdo de equipamentos eletrénicos, trabalhando de forma mais autdénoma,
propiciando em muitos casos a cria¢cdo do préprio emprego.

De salientar também a montagem e ensaio, nos chamados “edificios inteligentes”,
de sofisticados equipamentos de detecdo e controlo de incéndios, de intrusdo e de

iluminacdo, como sejam células fotoelétricas, sensores diversos, contactores, etc.
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Fig. 7 — Trabalho em automacdo industrial

Na drea do transporte de eletricidade, nas ditas “autoestradas da eletricidade”, através
das quais se faz o encaminhamento da energia elétrica para as redes de distribuicao
(subestacdes), este profissional cuida da vigilancia, manutencdo e conservacdao dos
equipamentos.

Um profissional desta area deve estar preparado para trabalhar em todo o tipo de

espacos fisicos e sob as mais variadas, e mesmo adversas, condi¢des climatéricas.

Fig. 8 — Técnico a trabalhar em sistemas de telecomunicagbes
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O constante contacto com cabos elétricos em tensdo, principalmente para quem
trabalha com cabos e linhas de alta tensao, tem de ser feito segundo rigorosas regras de

seguranca, sempre na adog¢do de comportamentos seguros.

Fig. 9 — Técnico a trabalhar em linhas de alta tensdo

Seja qual for a drea escolhida, esta é seguramente uma daquelas em que se prevé maior

expansao do mercado de trabalho em todo ao mundo.

Regulamentos e normas internacionais

A normalizag¢do entende-se como o processo de formulagdo e aplicacdo de regras para o
tratamento ordenado de uma atividade especifica, para o beneficio e com a cooperacao
de todos os interessados e, em particular, para a promog¢do da economia global, levando
na devida conta as condi¢Ges funcionais e requisitos de seguranca.

Neste contexto, a atividade da normalizacdo caracteriza um processo dindmico que
envolve a participacdo das partes interessadas e daquelas que por ela sdo afetadas
(produtores, fornecedores, consumidores, institutos de pesquisa, universidades,
governos, entre outras), organizando as atividades pela cria¢do e utilizagcdo de regras ou
normas, visando contribuir para o desenvolvimento econémico e social.

A normalizagdo proporciona os meios necessarios para estabelecer a adequada

comunicacdo entre clientes e fornecedores, permitindo a eliminacdo de barreiras
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técnicas e comerciais, bem assim como a reducdo da variedade de produtos e a sua

respetiva verificacdo de qualidade.

Como objetivos basicos da normalizacdo, podemos apontar:

e Economia global, em termos de esforco humano, materiais, for¢a na producao

e troca de mercadorias;

e Aprotegao dointeresse do consumidor porintermédio da adequada e continua

qualidade de mercadorias e servigos;

e Aseguranca, saude e protecdo da vida;

e O fornecimento dos meios de expressdo e comunicacdo entre as partes

interessadas.

Os impactos mais visiveis da normalizacdo situam-se ao nivel da economia, da producao

e do consumo.

Resumidamente, poderemos apontar:

a. Impactos na economia

Melhor qualidade, quantidade e regularidade de producao;
Maior equilibrio entre a oferta e a procura;

Aumento da competitividade nos mercados internos;
Reducdo de litigios;

Crescimento das produtividades nacionais.

b. Impactos na producao

Eliminacdo de desperdicios;

Padronizacdao da documentacdo técnica;

Reducgdo de custos;

Aumento da produtividade;

Situacdo clara em termos concorrenciais, evitando assim a concorréncia

desleal.

c. Impactos no consumo

Acesso a dados técnicos padronizados;
Reducdo dos precos de venda finais;
Padronizagao de pedidos;

Possibilidade de comparacao objetiva entre produtos, processos e servicos;
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e Reducdo de prazos de entrega;

e Garantia da qualidade, regularidade, seguranca e integridade.

Poderemos também analisar os impactos da atividade de normalizacao através da sua

importancia social, técnico-cientifica, econdmica e ambiental:

a.

Impacto social — A normalizac¢do viabiliza um conjunto de instru¢des capazes de
induzir e assegurar maior uniformidade do trabalho, gerando assim melhoria
da qualidade da atividade laboratorial, menor desgaste fisico e psicoldgico
do trabalhador e melhor nivel de seguranca dos recursos humanos e dos
equipamentos.

A normalizacdo estd inserida na sociedade ndo sé como geradora de beneficios,
mas também, como instrumento de protecdo e seguranca do consumidor e do
meio ambiente.

De forma global, a normalizacdo estabelece requisitos técnicos para a protecao
da vida humana, da salde e do meio ambiente em que se insere o trabalhador.
Impacto tecnolégico — A normalizagao representa a formalizagao, consolidacdo
e universalizacdo do acesso a tecnologia disponivel, de um pais.

Assim, as normas constituem um retrato do desenvolvimento tecnolégico
num dado mercado e desempenham o papel de instrumentos facilitadores
das relagbes comerciais, com exigéncias minimas aos requisitos técnicos e
caracteristicas, de um produto ou servico.

Este é um aspeto de menor visibilidade publica, mas de extrema importancia
para o trabalho dos técnicos e para a correta integracdo e funcionalidade dos
sistemas.

Impacto cientifico — A atividade cientifica fundamenta-se essencialmente na
investigacdo experimental, fortemente dependente de técnicas de calibracdo e
de um acervo de instrugdes técnicas (normas).

O processo de integracdo do conhecimento requer padronizacdo de
procedimentos e normalizacdo, caracteristicas que afetam diretamente a
I6gica do processo de inovacdo tecnolégica, pré-condicao para a melhoria de

produto, processos e servico.
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d. Impacto econdmico — Este é certamente o mais visivel, ja que a normalizacdo

constitui-se em atividade tecnolégica que induz expressivos ganhos na
competitividade industrial.
Esses impactos manifestam-se quer pela via da sistematizacdo da producdo
e da prestacdo de servicos, quer pela reducdo de perdas e desperdicio, e de
melhor controlo metrolégico dos processos, padronizando o mercado em
niveis internacional, regional e nacional, constituindo-se numa linguagem Unica
entre fornecedor e consumidor, aumentando a qualidade de bens e servicos e
0 comércio entre as nagdes.

e. Impacto ambiental — A normalizagdao consolida, organiza e disponibiliza
metas sociais como a protecdo da saude, da seguranca e do meio ambiente,
estimulando melhores praticas, para subsidiar o desenvolvimento de instrucdes
(consensuais e/ou regulamentadoras) para verificacdo de riscos dos fatores

ambientais.

Os beneficios da normalizacdo situam-se também ao nivel do desenvolvimento
industrial e comercial de um pais, servindo como base para melhorar a qualidade da
gestdao de empresas nas fases de projeto e fabricacdo de produtos, na prestacdo de
servigcos, aumentando a competitividade nos mercados em niveis nacional, regional e
internacional, induzindo reduc3do de custo da producdo e do produto final, preservando
ou melhorando sua qualidade.
Os beneficios da normalizagdo podem ser de duas naturezas, quantitativa e qualitativa,
a seguir caracterizadas:
a. Qualitativos — S3o beneficios que ao serem observados ndo podem ser

diretamente medidos ou sao de dificil mensuracgao.

Analisa-se ovaloragregado, os motivos da ocorréncia e os fatoresintervenientes,

conforme a seguir exemplificado:

e Utilizagao adequada de recursos;

e Disciplina na producao;

e Uniformidade do trabalho;

e Registo do conhecimento tecnolégico;

e Melhoria ao nivel das capacidades pessoais;
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e Controlo dos produtos e processos;
e Seguranga dos recursos humanos e dos equipamentos;
e Racionalizacdo do uso do tempo.

b. Quantitativos — S3o beneficios que ao serem observados podem ser
mensurados, admitindo formulacdo matemadtica nas suas observacdes e
conclusdes, conforme a seguir caracterizado:

e Reduc¢do do consumo e do desperdicio;

e Especificacdo e uniformizacdo de matérias-primas;

e Padronizacdo de componentes e equipamentos;

e Reducdo de variedades de produtos;

e Disponibilizacdo de procedimentos para calculos e projetos;
e Melhoria da produtividade;

e Melhoria da qualidade de produtos e servicos;

e Eficacia da comunicacdo entre pessoas e empresas.

Os documentos normativos sdao documentos que estabelecem regras, diretrizes ou
caracteristicas para as atividades ou os seus resultados.

Um documento normativo engloba documentos tais como normas, especificacdes
técnicas, cddigos de pratica e regulamentos.

Considera-se “documento” qualquer meio que contenha informacao registada.
Regulamento (sob a responsabilidade do Estado e controlado por uma autoridade por
ele designada), entende-se como um documento normativo que visa estabelecer regras
de carater obrigatdrio e que é adotado por uma autoridade.

Regulamento Técnico (sob a responsabilidade do Estado e controlado por uma autoridade
por ele designada), entende-se como um documento normativo que visa estabelecer
requisitos técnicos, seja diretamente, seja pela referéncia ou incorporacdo do conteudo
de uma norma, de uma especificacdo técnica ou de um cddigo de pratica.

Um regulamento técnico pode ser complementado por diretrizes técnicas,
estabelecendo alguns meios para verificacdo da conformidade com os requisitos do
regulamento.

O regulamento técnico (RT) exibe forma e conteudo tecnicamente semelhante ao da

norma técnica, diferenciando-os o carater legal (a norma é voluntaria e o regulamento
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técnico é compulsério), dessa forma impondo exigéncias e puni¢cdo ao nao cumprimento
do ultimo.

No caso da norma técnica, pela natureza intrinseca do seu carater voluntdrio, a opcdo de
utiliza-la ou nao reflete uma decisdao essencialmente de gestdo, relacionada diretamente
ao atendimento das expectativas geradas pelos clientes.

Os regulamentos técnicos, quando divergentes das normas internacionais e/ou
inadequadamente utilizados, podem constituir-se em barreiras técnicas.

Os Regulamentos devem ater-se, de acordo com o Acordo sobre Barreiras Técnicas (TBT
— Organizacdo Mundial do Comércio) aos objetivos considerados legitimos, ou seja,
diretamente destinados a assegurar que os produtos ou servicos fornecidos nesses
mercados atendam a requisitos de seguranca de pessoas e bens, saude, seguranca
sanitaria e fitossanitaria, prevencao da concorréncia desleal, protecdo do meio ambiente,
seguranca nacional, entre outros.

Os Estados-membros, signatarios do TBT, comprometem-se a restringir a emissdo de
regulamentos técnicos aos assuntos relacionados com objetivos legitimos.

No contexto desse acordo, de cada vez que um pais adotar um regulamento técnico que
diverge de uma norma internacional, esse mesmo pais deve notificar essa intencdo aos
demais paises membros da Organizacdao Mundial do Comércio.

No que concerne a pratica da normalizagdo/regulamentacdo, a tendéncia da
regulamentacdo técnica é cada vez mais a de recorrer as normas técnicas e vem-se
acentuando nos ultimos anos, como estratégia para eliminar obstaculos desnecessarios
ao mercado (tanto para as empresas nacionais quanto para as externas) e ao
desenvolvimento da tecnologia.

A emissdo da regulamentacdo técnica é, habitualmente, da responsabilidade do Estado.
Norma Técnica (NT) € um documento estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido, que contém para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou
caracteristicas, para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de um bom grau
de ordenag¢ao num dado contexto.

A norma técnica estabelece um compromisso de interesse mutuo entre as partes
envolvidas, é aprovada por um organismo reconhecido (organismo de normalizac¢do),
quer a nivel nacional, regional, ou internacional, o qual atua segundo os chamados

principios basicos da normalizacao.
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A norma técnica aplica-se a produtos, servicos, processos, sistemas de gestdo e
recursos humanos, estabelecendo requisitos de qualidade, desempenho ou seguranca
relacionados com a sua utilizagdo.
Podem, ainda:

e Estabelecer procedimentos;

e Padronizar formas, dimensdes, tipos ou usos;

e Estabelecer classificagdes ou terminologias e glossarios;

e Estabelecer a maneira de medir ou determinar caracteristicas, a exemplo dos

convencionais métodos de ensaio.

Os niveis de normalizacdo classificam-se como internacionais (ISO, IEC, etc.), regionais
(CEN, para a Unido Europeia; COPANT, para as Américas, etc.), nacionais (organismos
nacionais de normaliza¢dao, como IPQ para Portugal, ABNT no Brasil, AFNOR para Franga;
AENOR para Espanha), podendo também existir ao nivel empresarial (normas internas

das organizagdes).

Fig. 10 — Niveis de normalizag¢do

Normas internacionais — S3o normas estabelecidas por um organismo internacional de
normalizacao, para aplicagao em escala mundial.

As normas internacionais sao reconhecidas pela Organizacdo Mundial do Comércio,
como base para o comércio internacional e o atendimento a uma norma internacional,

significa contar com as melhores condi¢Ges para ultrapassar eventuais barreiras técnicas.
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Os principais organismos internacionais de normalizacao sdo a ISO, IEC e a ITU, a seguir
caracterizadas:

e |SO significa International Organization for Standardization;

e |EC ssignifica International Eletrotechnical Commission;

e |TU significa International Telecommunication Union.

AInternational Organization for Standardization (1SO), criadaem 1947, é o principal forum
internacional de normalizacdo, reunindo hoje organismos nacionais de normalizacdo de
mais de 140 paises membros, operando segundo a légica do “single voice”, ou seja,
admitindo um Unico organismo representante por pais membro (que é a entidade mais
representativa da normalizacdo no pais).
Com sede em Genebra (Suica), a ISO é uma organizacdo ndo-governamental, sem fins
lucrativos, que busca estabelecer o consenso na elabora¢ao de normas internacionais,
por meio da conciliacdo dos interesses de fornecedores, consumidores, governos,
comunidade cientifica e demais representantes da sociedade civil organizada.
A International Electrotechnical Commission (IEC) é um organismo internacional de
normalizacdo dedicado ao setor de eletricidade, eletrénica e telecomunicacées.
Criado em 1906, em Londres (Reino Unido), e tendo-se posteriormente instalado em
Genebra (Suica), em 1947, é o mais antigo organismo internacional de normalizagdo em
funcionamento.
A International Telecommunication Union (ITU), sediada em Genebra (Suica), entrou em
funcionamento em 1 de janeiro de 1934 e é uma organizagao internacional estabelecida no
ambito do sistema da Organizacao das NagGes Unidas (ONU), sendo o organismo em que
governos e iniciativa privada coordenam as redes de servigos globais de telecomunicagdes.
Contribuindo para a atividade da normalizagao internacional, outras organiza¢des
internacionais com outras atividades especificas, participam também do esforco
internacional de elaborag¢do de normas ou recomendacgdes técnicas.
Por entre as mais reconhecidas, destacam-se:

e BIPM, Bureau International des Poids et Mesures;

e BISFA, International Bureau for the Standardization of Man-Made Fibres;

e CAC, Codex Alimentarius Commission;

e CCSDS, Consultative Committee for Space Data Systems;
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e CIB, International Council for Research and Innovation in Building and
Construction;

e |ATA, International Air Transport Administration.

As normas regionais sao estabelecidas por um organismo regional de normalizacao
integrado por um grupo de paises, muitas vezes vinculados a um determinado bloco
econdmico (CEN, para a Unido Europeia, AMN para o Mercosul, etc.), ou a um acordo
comercial (NAFTA, ALCA etc.).
Por entre os mais dindmicos, destacam-se:

e ASAC, Asian Standards Advisory Committee;

e PASC, Pacific Area Standards Congress;

e ASMO, Arab Organization for Standardization and Metrology;

e CEN, European Committee for Standardization;

e CENELEC, European Electrical Standards Coordinating Committee;

e AMN, Associa¢do Mercosul de Normalizagdo;

e COPANT, Comissdo Pan-Americana de Normas Técnicas;

e |CAITI, Instituto da Centro-América de Investigagdo e Tecnologia Industrial.

Alguns desses organismos regionais de normaliza¢ao, como sdo os casos dos organismos
europeus, tém os seus trabalhos muito desenvolvidos, enquanto outros tem uma
atuacdo mais discreta.

A maioria desses organismos regionais de normalizagdo participam como membros
correspondentes da ISO e da IEC.

As normas nacionais sao normas resultantes do consenso entre os interesses do governo,
das industrias, dos consumidores e da comunidade cientifica de uma determinada nacao.
Sdo editadas por um organismo nacional de normalizacdo, reconhecido como autoridade
no referido pais, tendo assim competéncia para adota-las.

Indicam-se, a seguir, alguns conceituados organismos nacionais de normalizagao:

SCC (Canada), Standards Council of Canada;

ABNT (Brasil), Associagdo Brasileira de Normas Técnicas;

IRAM (Argentina), Instituto Argentino de Normalizacion;

AENOR (Espanha), Associacion Espanola de Normalizacion y Certificacion;
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AFNOR (Francga), Association Frangaise de Normalisation;
BSI (Reino Unido), British Standards Institution;

DIN (Alemanha), Deutsch Institut fiir Normung.

As normas de empresas sao documentos técnicos restritos a drea de atuacdo da

organizacao, resultantes da padronizacdo e otimizacdo de diversos setores internos

de uma empresa ou grupo de empresas, com o proposito de orientar as compras da

empresa e outras transagdes comerciais, o processo de fabricagdo, as vendas e outras

operagoes.

Atividades propostas

QUESTOES DE REVISAO:

1. O que é uma organizacao industrial?

Em que dreas de especializagdo podem os técnicos de eletrénica encontrar as

suas oportunidades de inser¢do no mundo do trabalho?

Que tipos de profissGes podem os técnicos, encontrar dentro das areas de

eletrdénica?

Que tipos de profissdes podem os técnicos, encontrar dentro das areas das

telecomunicagdes?

Que tipos de profissdes podem os técnicos, encontrar dentro das areas da

eletrdnica?

Que tipos de profissGes podem os técnicos, encontrar dentro das areas da

automacao industrial?

Quais os principais niveis de fungdes (qualificagdes) que podemos encontrar na

area da eletricidade e eletrdénica?
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8. Quais as duas grandes areas que se deparam ao técnico para o exercicio do seu

trabalho?

9. O que se entende por normalizagdo?

10. Quais os objetivos basicos da normalizacdo?

11. Onde se mais se fazem sentir os impactos da normalizacdo?

12. O que sao documentos normativos?

13. O que é um regulamento?

14. O que é um regulamento técnico?

15. Em termos de obrigatoriedade de cumprimento, como se relacionam as normas

e os regulamentos técnicos?

16. O que é uma norma técnica?

17. Em termos da sua aplicagdo geografica, que tipos de normas existem?

18. O que significa a sigla 1ISO?

19. O que significa a sigla IEC?
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TRABALHO DE GRUPO:
20. Organizados em grupos com composi¢cdo e numero de elementos a determinar

pelo professor, pretende-se que os alunos desenvolvam o seguinte:

TRABALHO DE GRUPO — PROFISSOES EM ELETRICIDADE E ELETRONICA

1 - INTRODUCAO

Apds o estudo realizado na primeira parte do mdédulo, é importante proceder a um
trabalho de reflexdao e de sintese sobre os assuntos abordados, com vista a uma perfeita
compreensdao dos mesmos e ao enriquecimento dos conhecimentos adquiridos.

Esta etapa visa permitir ao futuro técnico ficar dotado de uma mais ampla visdo sobre as

opcoes que se Ihe deparam para a inser¢do no mundo do trabalho.

2 - OBJETIVOS

Os objetivos para este trabalho s3ao os seguintes:
a. ldentificar as diferentes profissGes na area da eletricidade e eletrdnica.
b. Compreender as diferencas funcionais ente cada uma delas.

c. Promover a inter-relagao pessoal.

3 — RECURSOS NECESSARIOS
e Computador com acesso a internet;

e Biblioteca da escola.

4 — PROCEDIMENTOS DE REALIZAGAO DO TRABALHO
a. Elaborar uma lista de profissdes nas dreas da eletricidade e eletrénica;
b. Elaborar uma tabela comparativa com a descri¢cdo de funcdes sobre cada uma
delas;

c. Preparar um debate na turma sobre o assunto.
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5 — TABELA DE COMPARATIVA DE PROFISSOES
A tabela de caracteristicas a elaborar, devera contemplar no minimo, os seguintes
aspetos:

e Enumeracgado das profissdes;

e Descricdo de funcdes de cada uma;

e Qutros aspetos relevantes.
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Seguranca no Trabalho

Consideracoes gerais sobre seguranca no trabalho

AindUstria sempre esteve associada a vertente humana, mas esta nem sempre é tratada
como a sua componente preponderante.

Até meados do século 20, as condicbes de trabalho nunca foram levadas em conta, sendo
sim importante a produtividade, mesmo que tal implicasse riscos de doenca ou mesmo
a morte dos trabalhadores. Para tal contribuiam dois fatores, uma mentalidade em que
o valor da vida humana era pouco mais que desprezivel e uma total auséncia por parte
dos Estados de leis que protegessem o trabalhador.

Apenas a partir das décadas de 50 / 60, surgem as primeiras tentativas sérias de integrar
os trabalhadores em atividades devidamente adequadas as suas capacidades.
Atualmente existe preocupacdo que permite uma protecdo eficaz de quem integra
atividades industriais, ou outras, devendo a sua aplicagao ser entendida como o melhor
meio de beneficiar simultaneamente as Empresas e os Trabalhadores na salvaguarda
dos aspetos relacionados com as condi¢cdes ambientais e de seguranca de cada posto de

trabalho.

Definicéo

A higiene e a seguranga sdo duas atividades que estao intimamente relacionadas com o
objetivo de garantir as condicdes de trabalho capazes de manter um nivel de saude dos
colaboradores e trabalhadores de uma Empresa.

Segundo a O.M.S. - Organizacdo Mundial de Saude, a verificacdo de condicdes de Higiene
e Seguranca consiste “num estado de bem-estar fisico, mental e social e ndo somente a
auséncia de doenca e enfermidade “.

A higiene do trabalho propde-se combater, dum ponto de vista ndo médico, as doencgas
profissionais, identificando os fatores que podem afetar o ambiente do trabalho e o
trabalhador, visando eliminar ou reduzir os riscos profissionais (condicées inseguras de

trabalho que podem afetar a saude, seguranca e bem estar do trabalhador).
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A seguranca do trabalho propde-se combater, também dum ponto de vista ndo médico,
os acidentes de trabalho, quer eliminando as condi¢Ges inseguras do ambiente, quer
educando os trabalhadores a utilizarem medidas preventivas.

Para além disso, as condi¢Ges de seguranca, higiene e saude no trabalho constituem
o fundamento material de qualquer programa de prevencdo de riscos profissionais
e contribuem, na empresa, para o aumento da competitividade com diminuicdo da

sinistralidade.

Acidentes de trabalho

O que significa acidente?

Se procurarmos num diciondrio poderemos encontrar “Acontecimento imprevisto,
casual, que resulta em ferimento, dano, estrago, prejuizo, avaria, ruina, etc.”

Os acidentes, em geral, sdo o resultado de uma combinacdo de fatores, entre os quais se
destacam as falhas humanas e falhas materiais.

Vale a pena lembrar que os acidentes ndo escolhem hora nem lugar. Podem acontecer
em casa, no ambiente de trabalho e nas inumeras locomog¢des que fazemos de um lado
para o outro, para cumprir nossas obrigacGes diarias.

Quanto aos acidentes do trabalho o que se pode dizer é que grande parte deles ocorre

porque os trabalhadores se encontram mal preparados para enfrentar certos riscos.

Definicdo de acidente de trabalho

Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa,
provocando lesdao corporal ou perturbagao funcional que cause a morte, a perda ou
reducdo da capacidade para o trabalho, permanente ou temporaria.

Lesdo corporal é qualquer dano produzido no corpo humano, seja ele leve, como, por
exemplo, um corte no dedo, ou grave, como a perda de um membro.

Perturbag¢do funcional é o prejuizo do funcionamento de qualquer érgdo ou sentido.
Por exemplo, a perda da visdo, provocada por uma pancada na cabeca, caracteriza uma
perturbacdo funcional.

Um acidente de trabalho pode levar o trabalhador a ausentar-se da empresa apenas

por algumas horas, o que é chamado de acidente sem afastamento. E o que ocorre,
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por exemplo, quando o acidente resulta num pequeno corte no dedo e o trabalhador
retorna ao trabalho em seguida.

Outras vezes, um acidente pode deixar o trabalhador impedido de realizar suas atividades
por dias seguidos, meses, ou de forma definitiva. Se o trabalhador acidentado nao
retornar ao trabalho imediatamente ou até no dia seguinte, temos o chamado acidente
com afastamento, que pode resultar na incapacidade temporaria, ou na incapacidade

parcial e permanente, ou, ainda, na incapacidade total e permanente para o trabalho.

Prevencdo

A Prevencdo é certamente o melhor processo de reduzir ou eliminar as possibilidades de
ocorrerem problemas de segurangca com o trabalhador, assim, a prevenc¢ao consiste na
adocdo de um conjunto de medidas de protecdo, na previsdo de que a seguranca fisica
do operador possa ser colocada em risco durante a realizacdo do seu trabalho.
Nestes termos, pode-se acrescentar que as medidas a tomar no dominio da higiene
industrial ndo diferem das usadas na prevencdo dos acidentes de trabalho.
Um qualquer posto de trabalho representa o ponto onde se juntam os diversos meios de
producao (Homem, Mdquina, Energia, Matéria-prima, etc.) que irdo dar origem a uma
operacao de transformacdo, dai resultando um produto ou um servico.
Para a devida avaliacdo das condicdes de seguranca de um Posto de Trabalho é necessario
considerar um conjunto de fatores de producdo e ambientais em que se insere esse
mesmo posto de trabalho.
Para que a atividade de um operador decorra com o minimo de risco, tém que se criar
diferentes condi¢Ges passivas ou ativas de prevencdo da sua seguranca.
Os principais aspetos a levar em conta num diagndstico das condi¢des de seguranca (ou
de risco) de um Posto de Trabalho, sdo os seguintes:

e O LOCAL DE TRABALHO

Acesso facil e rapido com piso aderente e sem irregularidades?
e  MOVIMENTACAO DE CARGAS
O técnico transporta cargas pesadas durante muito tempo?
e POSICOES DE TRABALHO

O técnico trabalha de pé muito tempo?
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e CONDIGOES PSICOLOGICAS DO TRABALHO
O técnico realiza muitas horas extra?

e RUIDOS E VIBRACOES
Sentem-se vibragGes ou ruido intenso?

e ILUMINACAO
Ailuminacdo é natural?

e TECNICO DE SOCORRO

Existe alguém com formacdo em primeiros socorros?

Analise de Riscos

O que é um Risco?

E qualquer situacdo capaz de provocar uma lesdo ou um atentado contra a saude.

Identificar todos os riscos possiveis:

Atribuir a cada um deles um grau de probabilidade
e Improvavel;
e Possivel (mas ndao muito provavel);
e Provavel;

e O Inevitavel (a longo prazo).

Atribuir a cada um deles um grau de perigosidade
e Catastrofico;
e Eventualmente perigoso;

e Pouco perigoso.

Tomar medidas que eliminem ou atenuem todos os riscos Catastroficos e Eventualmente
Perigosos (independentemente do seu grau de probabilidade), bem como os Pouco
Perigosos (caso o seu grau de probabilidade seja Provavel ou Inevitavel).

Seguir os resultados das a¢Ges tomadas (avaliacao).
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Tipos de Riscos

1. Riscos de acidentes

Qualquer fator que coloque o trabalhador em situacdao vulnerdvel e possa afetar a
sua integridade e o seu bem-estar fisico e psiquico. Exemplos de risco de acidente:
as maquinas e equipamentos sem protecdo, probabilidade de incéndio e explosao,

reparacao inadequada, armazenamento inadequado, etc.

2. Riscos ergonémicos

Qualquer fator que possa interferir nas caracteristicas psicofisioldgicas do trabalhador,
causando desconforto ou afetando a sua saude. Sdo exemplos de risco ergondmico:
o levantamento de pesos excessivos, ritmo excessivo de trabalho, monotonia,

repetibilidade, postura inadequada de trabalho, etc.

3. Riscos fisicos
Consideram-se agentes de risco fisico as diversas formas de energia a que possam estar
expostos os trabalhadores, tais como: ruido, calor, frio, pressao, humidade, radiagdes

ionizantes e ndo-ionizantes, vibragdes, etc.

4. Riscos quimicos

Consideram-se agentes de risco quimico as substancias, compostos ou produtos que
possam penetrar no organismo do trabalhador pela via respiratédria, nas formas de
poeiras, fumos gases, neblinas, névoas ou vapores, ou que seja, pela natureza da
atividade, de exposicdo, possam ter contacto ou ser absorvidos pelo organismo através

da pele ou por ingestao.

5. Riscos bioldgicos

Consideram-se como agentes de risco bioldgico as bactérias, virus, fungos, parasitas,

entre outros.
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Equipamentos de Protecao Individual

Definicao:
Equipamentos de Protecdo Individual - Sdo equipamentos destinados a protegerem
individualmente cada trabalhador, devendo pois ser usados como acessérios de

segurancga por cada trabalhador, sempre que se justifique.

Quando se devem utilizar:
S6 devem ser utilizados como complemento das seguintes medidas, que devem sempre
ser tomadas antes de se usar o equipamento de protecdo individual, nomeadamente:
e Concecdo correta dos locais e postos de trabalho;
e Formacao adequada dos trabalhadores sobre regras de higiene e seguranca a
usar no posto de trabalho;
e Utilizacdo de sinalizacdo adequada sobre higiene e protecdo nos locais de

trabalho.

A Protecdo Coletiva dos Trabalhadores é feita através das medidas utilizadas aquando do
projeto e construgao das instalagcdes e postos de trabalho.

A Protecdo Individual é feita a cada trabalhador nos casos em que tal se justifique e
so6 deve ser implementada depois de tentar resolver o problema de outra forma,
nomeadamente através da modificacdo do processo de trabalho, da substituicdo dos

materiais e produtos utilizados, etc.

Equipamentos de Protecdo Individual mais utilizados:

Capacete de seguranga

Utiliza-se particularmente nos estaleiros onde ha
maquinas em manobras, edificios em construgao,
transportes de materiais pesados e destina-se a atenuar
as consequéncias dos riscos contra a queda de objetos

ou pancadas sofridas.
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Sapatos ou Botas de sequranca

Tém palmilha e biqueira de ago, para evitar

ferimentos e esmagamento dos pés.

Luvas apropriadas

Para os trabalhos a executar (manipulacao de ferro e de aco,

manipulacdo de produtos quimicos, etc.)

Oculos de Protegdo

Apropriados a cada caso para evitar projecdes e

de limalhas, faulhas, liquidos causticos, etc. /

Madscaras Respiratorias

Apropriadas para locais que contém gases,

fumos, poeiras, etc.

Protetores Auriculares e
Tampdbes Auditivos

Para protecdo dos ouvidos onde o ruido
é intenso, nomeadamente em fabricas de

corte e laminagdao de metais.
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Sinalizacao

Sinais de perigo

Indicam situacdes de risco potencial de acordo com o pictograma inserido no sinal. Sdo
utilizados em instalagao, acessos, aparelhos, instrugdes e procedimentos, etc..

Tém forma triangular, o contorno e pictograma a preto e o fundo amarelo.

A A A A

Sinais de proibicdo

Indicam comportamentos proibidos de acordo com o pictograma inserido no sinal. Sao
utilizados em instalagdao, acessos, aparelhos, instru¢des e procedimentos, etc.. Tém

forma circular, o contorno vermelho, pictograma a preto e o fundo branco.

®@®»OO®»®

Sinais de obrigagéo

Indicam comportamentos obrigatérios de acordo com o pictograma inserido no sinal.
Sdo utilizados em instalacdo, acessos, aparelhos, instrucdes e procedimentos, etc.. Tém

forma circular, fundo azul e pictograma a branco.
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Sinais de emergéncia

Fornecem informacdes de salvamento de acordo com o pictograma inserido no sinal.
Sdo utilizados em instalagbes, acessos e equipamentos, etc.. Tém forma retangular,

fundo verde e pictograma a branco.

Saida de

emergencia
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Condicoes de trabalho

Atualmente existem necessidades de higiene e seguranca no trabalho com importancia vital
para o bom funcionamento do mesmo. Existem fatores laborais que podem condicionar
o estado de saude e de seguranca do trabalhador, segundo os setores de atividade,
ocupagoes profissionais, etc. Alguns dos fatores mais importantes a ter em conta sao:

e lluminacgao;

e Ruido;

e Radiagdes Eletromagnéticas;

e Ambiente Térmico;

e Eletricidade;

e Descarga Electroestatica;

e Ergonomia.

lluminacdo

A iluminagdo constitui um fator de risco que deve ser adequadamente seguido. Uma
iluminacdo correta num local de trabalho é condicdo imprescindivel para a obtencdo
de um bom ambiente de trabalho, proporcionando dessa forma um aumento de
produtividade, motivacdo, desempenho geral, etc. A inobservancia deste ponto resulta
normalmente em consequéncias mais ou menos gravosas, tais como: danos visuais,
menor produtividade e aumento do numero de defeitos ndo detetados.
A iluminacdo ideal é aquela que é fornecida pela luz natural. Contudo por razdes de
ordem pratica, o seu uso é bastante restrito, havendo necessidade de recorrer a luz
artificial. A qualidade da iluminacao artificial de um ambiente de trabalho depende
fundamentalmente de quatro fatores:

e Asuaadequacdo ao tipo de atividade prevista;

e Da limitacdo do encandeamento;

e Dadistribuicdo conveniente das lampadas;

e Da harmonizagao da cor da luz com as cores predominantes no local.
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Algumas das consequéncias de uma iluminacgado incorreta:
e Fadiga Ocular;
e Dores de cabeca;
e Stress;
e Posturas incorretas;
e Menor motivagao;
e Menor produtividade;

e Maior probabilidade de ocorréncia de acidentes.

Assim e para evitar as consequéncias de uma iluminagdo incorreta, as fontes de luz
devem estar localizadas de modo a evitar reflexos e sombras na superficie de trabalho.
As lumindrias devem ficar posicionadas 30 graus acima da linha de visdo e atras do

trabalhador, para evitar ofuscamentos e reflexos.

Ruido

Quando uma pessoa se encontra num ambiente de trabalho e ndo consegue ouvir

perfeitamente a fala das pessoas no mesmo recinto, isso é uma primeira indicacao de

que o local é demasiado = ecouic av
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As consequéncias da exposicdo ao ruido no Homem s3ao cumulativas, ou seja, os
efeitos causados pela exposicdo de ontem somam-se aos de hoje e amanha e assim,
progressivamente, o sistema auditivo vai-se deteriorando.

O ruido é um som desagradavel e indesejavel que contribui para o mal-estar das pessoas
expostas e em situagdes mais graves provoca surdez.

Para medir o ruido utiliza-se um instrumento denominado medidor de pressdo sonora
e a unidade usada como medida é o decibel ou abreviadamente dB, na figura 11 estdao
representados exemplos do nivel de decibéis atingidos por alguns sons do conhecimento

geral.

Radiagbes eletromagnéticas

Embora relativamente recente, a tecnologia associada a comunicagdo mdvel adquiriu
uma forte expansdao, sendo consensuais as vantagens associadas a sua utilizacdo,
designadamente ao nivel da sociedade em geral e dos meios profissionais em particular.
Associada a crescente utilizacdo dos telefones modveis, vulgarmente designados por
telemdveis, assistiu-se a profusdo das antenas de estaces base (que efetuam transmissao
e rececdo dos sinais), indispensdveis para uma boa cobertura da drea de servico e a sua
adequada utilizagao.

Além das consideracbes de ordem estética e paisagistica por vezes envolvidas, as
inquietagdes dos cidaddaos centram-se sobretudo nos potenciais efeitos adversos na

saude das radiagdes emitidas por essas antenas.

Espectro visivel 20 Hormem

e Saeie e bese R —
B e i d & -

- - . - V- L - - -
S 0™ 0™ 10" o™ ' 10 w1t ' et ot et et et et ot w0t W e et et v

beminn i 107 107 07 97 0" 0" 07 0™ V" VM 07 YT 9" V" O W' W W' W W W W
17 - L 11 Py 17 Py e 1 .t 17 M-

Fig. 12 — Espectro da Luz
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O espectro da radiacdo eletromagnética estende-se desde a eletricidade (linhas de
transporte, distribuicdo e consumo de eletricidade — muito alta, alta, média e baixa
tensGes), passando pelas radiofrequéncias (banda de frequéncias em que operam os
telemdveis) e micro-ondas (usadas pelos fornos de micro-ondas), radia¢do infravermelha,
luz visivel, radiacdo ultravioleta (conhecida pelos riscos associados as prolongadas
exposicoes ao Sol) até as radiacbes ionizantes, como é o caso dos raios X (utilizados em
exames médicos de diagndstico).

A exposicdo da generalidade das pessoas aos campos eletromagnéticos ocorre todos os
dias e das formas mais variadas. Os equipamentos correntes como os eletrodomésticos
nas cozinhas, os micro-ondas, os ecras dos computadores antigos, os sistemas de
seguranca nas lojas, as redes de transporte de energia, as estacdes de radio e de televisao,
os seus respectivos aparelhos, os radares, entre outros, contribuem para uma exposi¢ao

permanente as radia¢des eletromagnéticas.

Ambiente térmico

Frio ou calor em excesso, ou a brusca mudanca de um ambiente quente para um
ambiente frio ou vice-versa, também sao prejudiciais a saude.

Nos ambientes onde ha a necessidade do uso de fornos, macaricos etc., ou pelo tipo de
material utilizado e caracteristicas das construcdes (insuficiéncia de janelas, portas ou
outras aberturas necessarias a uma boa ventilacdo), toda essa combinacdo pode gerar
alta temperatura prejudicial a saude do trabalhador.

A sensacdo de calor que sentimos é proveniente da temperatura resultante existente no

local e do esforgo fisico que fazemos para executar um trabalho.

A temperatura resultante é funcdo dos seguintes fatores:
e Humidade relativa do ar;
e Velocidade e temperatura do ar;
e Calor radiante (produzido por fontes de calor do ambiente, como fornos e

macaricos).
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A unidade de medida da temperatura adotada € o grau Celsius, abreviadamente °C. De
um modo geral, a temperatura ideal situa-se entre 21°C e 26 °C enquanto a humidade
relativa do ar deve estar entre 55% a 65%, e a velocidade do ar deve ser cercade 0,12m/s.
Os ambientes térmicos podem ser classificados como:

e Quentes (fundicGes, ceramicas, padarias);

* Frios (armazéns frigorificos, atividades piscatérias);

e Neutros (escritorios).

Logicamente que as situagdes mais preocupantes ocorrem em ambientes térmicos frios
e quentes ou sobretudo quando as duas possibilidades existem na mesma empresa
ou no mesmo posto de trabalho, podendo assim existir o Stress Térmico, que em geral
estd relacionado com o desconforto do trabalhador em condicdes de trabalho em que
a temperatura ambiente é muito elevada, podendo-se conjugar uma humidade baixa e

uma circulacdo de ar deficiente.

Eletricidade

No que respeita a Eletricidade, onde podemos ter a nossa primeira verificacao técnica,
temos de nos lembrar de alguns pontos importantes. Para comecar as canalizacbes
elétricas, aparelhagem e quadros elétricos devem ser adequados aos ambientes em
que virdo a ser utilizados, particularmente quando se trata de locais com ambientes
corrosivos, molhados, humidos, poeirentos, com riscos de incéndio ou de explosao,

sujeitos a altas temperaturas.

Consequéncias de um choque elétrico:

e Convulsao;

e Paragem respiratdria;
e Asfixia;

e Queimaduras;

e Fibrilagdo ventricular;

e Electrocugao.
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Ndo toque em elementos nus (fios, terminais, etc.) de uma instalagdo elétrica.
Verifique se os isolamentos estdo em bom estado e tenha cuidado com:

e Nao danificar o isolamento dos condutores;

e N3ao crie pontos nus;

e Nao puxe pelos cabos para desligar os aparelhos.

Mantenha os fios, cabos e outras pecas condutoras bem ligadas e apertadas nos

terminais, evitando assim faiscas e sobreaquecimentos.

Verifique se sao respeitadas as distancias de seguranca:

e Entre fios condutores, nas tubagens; entre disjuntores e diferenciais, nos
quadros elétricos.

e Se todos os circuitos tém no quadro elétrico de onde saem os seus proprios
orgdos de protecao.

e Oscircuitos possuem um condutor de prote¢do —fio de terra — e se as tomadas
possuem polo de terra.

e Os 6rgdos de protecdao e comando devem interromper os condutores de fase.

Nunca devem cortar somente o neutro.

Em ambientes de riscos especiais deve trabalhar sempre com:
e TensdOes reduzidas, inferiores a 25 V;
e Transformadores de isolamento de seguranca;

e Equipamentos de trabalho de dupla protecdo elétrica.

Nunca reparar um aparelho elétrico sem antes o desligar da energia e o comprovar com
um busca-podlos.

Utilize sempre um aparelho elétrico em condicbes de seguranca.

Com aparelho e pavimento bem secos, utilizador com os pés e maos secas, com vestudrio

e calcado seco.
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Ergonomia

A palavra “Ergonomia” surgiu da juncao de duas palavras Gregas: “ergon” que significa
trabalho e “nomos” que significa leis. Hoje em dia, a palavra é usada para descrever a
ciéncia de “conceber uma tarefa que se adapte ao trabalhador e ndo forcar o trabalhador
a adaptar-se a tarefa”. Também é chamada de Engenharia dos Fatores Humanos e
ultimamente, também se tem preocupado com a Interface Homem-Computador. A
preocupacdo com a ergonomia esta-se a tornar um fator essencial na medida que o uso
de computadores evolui.

A Ergonomia pode ser aplicada em varios setores de atividade: ergonomia industrial,
hospitalar, escolar, transportes, sistemas informatizados, etc.. Em todos podem
ocorrer intervengles ergondmicas para se melhorar significativamente a eficiéncia, a
produtividade, a seguranca e saude nos postos de trabalho.

A Ergonomia atua em todas as frentes de qualquer situacdo de trabalho ou lazer,
desde o stress, fisicos nas articulagdes, musculos, nervos, tenddes, ossos, etc., até
aos fatores ambientais que possam afetar a audicdo, visao, conforto e principalmente
a saude.

Ergonomia é umadisciplina cientifica que aborda a compreensao dasinteragdes entre
os seres humanos e os elementos de um sistema. Aplica teorias, principios, dados e
métodos a projetos que visam otimizar o bem-estar humano e o desempenho dos

sistemas.
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Modelo Ergonomico

Fig. 13 — Modelo ergonomicamente correto

Deve manter o centro do ecrd ao nivel dos olhos e distanciado do monitor
entre 0s 45 e 65 cm.

Mantenha sempre a cabeca e 0 pescogo em posi¢ao reta, somando a isto,
mantenha os ombros relaxados.

Mantenha a regido lombar das costas apoiada no encosto da cadeira.
Mantenha o cotovelo junto ao corpo e ndao exageradamente projetado para a
frente.

N3o deixe que a sua perna fique rente a cadeira, o correto é que exista um
espaco livre entre a perna e a cadeira para auxiliar na irrigacdo sanguinea
desta regido e diminuir a sobrecarga do coragdo no bombeamento que ocorre
quando a perna estd em contacto direto com a cadeira.

Utilize um apoio para os pés para corrigir o distanciamento da coxa em
relagdo a cadeira, prefira o apoio para os pés com mobilidade para auxiliar o
bombeamento sanguineo, pois no calcanhar existe uma bomba sanguinea que
atua como “segundo coracdo” enviando o sangue de volta para o corac¢ao.
Nivele a altura do monitor através de um suporte e da mesa o que permite a
perfeita adaptacdo do conjunto a altura dos olhos do utilizador do posto de

trabalho.
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Posi¢cao Sentado

Errado

Certo

Apoiar corretamente as costas na cadeira

-
—

. {

4

Nao balance os pés nem comprima as

COXas.

Descanse os pés firmemente no chao

Fig. 14 — Posigbes certas e erradas
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-

Ombros, Bragos, Pulsos e Maos

Errado

Certo

N3o apoie as palmas das maos nem
dobre os pulsos acentuadamente para

baixo enquanto estd a escrever.

Mantenha os pulsos numa posi¢ao

confortavel e neutra.

N3o dobre acentuadamente os pulsos

para dentro

Mantenha os pulsos numa posi¢ao

confortavel e neutra.

Fig. 15 — Posigbes certas e erradas
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Prevencao e seguranca

As ferramentas designam-se por utensilio, ou dispositivo, que fornece uma vantagem

mecanica ou mental para facilitar a realizacdo de tarefas diversas.

f

De uso geral
Manuais =< De Enformacdo

De uso especifico De medigdo

"~

Ferramentas < De corte e ajustave!
Eléctrico
\_ Acglio Motiz

Pneumético

Fig. 16 — Classificacdo de ferramentas

As ferramentas manuais utilizam a forca prépria do operador para funcionarem. Este
grupo é constituido por uma grande variedade de ferramentas de mao que sdo, em
geral, de utilizagdes multiplas.
As ferramentas de acionamento motriz utilizam-se manualmente, mas dispdem de
alimentacdo elétrica ou pneumatica.
A utilizacdo destas ferramentas evita que o trabalhador realize um esfor¢o consideravel,
proporcionando uma maior regularidade e eficacia no trabalho e conseguindo maior
rapidez nas operacoes.
Os riscos mais frequentes de acidente podem ser:

e Entaladela;

e Esmagamento;

e Electrocucao;

e Cortes / Perfuracdo;

e Projecoes de fragmentos ou particulas;

e Queimaduras;

CURSO TECNICO DE ELETRONICA, AUDIO, VIDEOETV | 51

‘ ‘ ManualEletronicaTecAplicadasle2Livrol.indd 51

27-02-2013 23:51:53 ‘ ‘



TECNOLOGIAS APLICADAS

s
AR

e Pancadas com objetos ou ferramentas;
e Sobre esforcos;

e Queda de objetos;

e Ruido;

e Vibracdes.

Medidas de preven¢do

Verificar periodicamente o estado de conservac¢do das ferramentas.

As ferramentas ndo podem ser usadas para fins diferentes daqueles para os quais foram
concebidas.

As ferramentas sdao guardadas em locais adequados.

Respeitar a capacidade das ferramentas e nao forca-las.

As ferramentas deverdo ser ergonomicamente compativeis com o utilizador, possuirem
resisténcia suficiente.

Sinalizar e isolar a area de trabalho de forma adequada.

Devem ser verificadas periodicamente, no sentido de serem detetadas anomalias que
Ihe diminuam a resisténcia ou se tornem perigosas para o utilizador.

Ao manusear ferramentas portateis a forca deve ser distribuida pela maior area possivel
da mao.

As ferramentas que apresentem deficiéncias devem ser substituidas o mais brevemente
possivel.

As ferramentas devem ser resistentes, apropriadas ao trabalho e mantidas em bom
estado de conservacdo e limpeza. As ferramentas devem estar em bom estado de

conservacao, nomeadamente no que diz respeito as superficies de trabalho.

Seguranca

Em caso de acidente e se houver sangramento, tente estancar a ferida e encaminhar o
ferido imediatamente para o posto médico.
Faca com que o seu local de trabalho seja confortdvel, proporcionando maior estimulo e

consequentemente mais cuidado com as atividades a desenvolver.
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Procure organizar o local de trabalho, ou seja, deixe os objetos nos seus devidos lugares
e bem guardados o que impede as improvisacdes, logo a diminuicdo de acidentes.
Esteja sempre bem informado quanto aos riscos e cuidados envolventes nas suas
atividades e as formas de protec¢do disponiveis para diminuir esses riscos.

Se trabalhar muitas horas sentado, mantenha uma postura adequada.

Faca pequenas pausas a cada duas horas.

Ferramentas e aparelhos de medida

Por entre os aparelhos de medida utilizados em SHST, merecem destaque os seguintes:

e Sondmetros, para medicdo dos niveis de ruido;

Fig. 17 — Sonémetro de ruido

e Dosimetros, para medicdo das quantidades de ruido absorvidas;

Fig. 18 — Dosimetro de ruido
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e Vibrometros ou acelerometros, para medicdo das quantidades de vibragdes

i ’

Fig. 19 — Vibrometro ou acelerometro

absorvidas;

e Termdmetros, para medigdo de temperaturas;

%

Fig. 20 — Termdmetro

e Higrémetros, para medicao dos niveis de humidade;

- -

Fig. 20 — Higrometro
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e Anemdmetros, para medi¢cdo da velocidade do ar;

Fig. 21 — Anemdmetro

e Equipamento de analise de contaminantes quimicos.

Fig. 22 — Conjunto para medigdo de contaminantes quimicos

Nocgdes de socorrismo

O suporte basico de vida assenta na manutencdo das fungdes vitais do sinistrado,

conhecidas no meio por A,B,C.

e “A” (“Airway”) — Desobstrucdo da via aérea.
E fundamental manter desobstruidos os canais de respiracdo, nem que para

isso seja necessario fazer uma tragueotomia no local.
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Fig. 23 — Traqueotomia

e “B” (“Breathing”) — Manter a ventilagdo adequada.
Pode ser necessario fazer ventilagdo artificial, de modo a fazer chegar oxigénio

aos pulmdes.

Fig. 24 — Ventilagéo

e “C” (“Circulation”) — Manter o batimento cardiaco.

Pode ser necessario executar a compressao cardiaca externa.
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Fig. 25 — Compressdo cardiaca externa

Para além do referido ABC, existem ainda mais duas situacdes de urgéncia: As situacoes
de ocorréncia de hemorragia (H) e a de envenenamento (E).
No caso de ocorréncia de uma hemorragia, é necessario estanca-la tdo rapido quanto
possivel.
O envenenamento pode ocorrer por via gasosa ou por via liquida.
Deve ser feito acompanhamento rapidamente, mesmo recorrendo ao contacto
telefdnico, caso ndo haja nenhum médico ou enfermeiro préximos.
Quando se tratar de acidentes com a corrente elétrica, as principais consequéncias de
uma eletrizacdo sdo as seguintes:

e Tetanizacdo (contracdo muscular por acdo dos centros nervosos);

e Fibrilagao ventricular ou auricular;
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e Paragem respiratdria;

e Queimaduras.

Em qualquer dos casos, deve ser eliminado o contacto do sinistrado com as partes em
tensdo e proceder ao socorro da vitima, tendo em atenc¢ado o que foi dito relativamente a
necessidade de manter os sinais vitais, particularmente respiragdo e batimento cardiaco.
Sera sempre aconselhdvel existirem em todas as empresas ou organizac¢des, equipas de
primeiros socorros, ou mesmo equipa médica.

Dependendo dos meios humanos disponiveis, poderdo ter um maior ou menor grau de

utilizagdo os equipamentos indicados de seguida.

Fig. 26 — Armdrio e mala de primeiros socorros

Fig. 27 — Maca
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A maca para transporte de doentes, pode ser de muita utilidade, para além de ser um

equipamento de preco relativamente acessivel.

Mais caro, mas bastante mais versatil é o plano duro, associado aos dispositivos de

protecao cervical.

- %

Fig. 28 — Plano duro e protegdo cervical

Fig. 29 — Desfibrilador
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Atividades propostas

QUESTOES DE REVISAO:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

A SHST devera ser vista como um custo ou um investimento?

Quais os principais objetivos da SHST?

Como classificou Heinrich os custos associados aos acidentes?

O que é um acidente de trabalho?

O que é uma doenga profissional?

Como se podem definir as incapacidades de trabalho, resultantes de acidente

ou doenga profissional?

Segundo Heinrich na sua teoria do domind, quais os fatores determinantes

para a ocorréncia de um acidente?

O que se entende por perigo?

O que se entende por risco?

Como é possivel quantificar a probabilidade e a severidade numa avaliagdo de

risco?

Ao intervencionarmos os locais de trabalho para reduzir ou eliminar o risco de

um acidente, que prioridades de procedimentos devemos adotar?

Que medidas podem ser adotadas para limitar/eliminar o risco e para envolver

o risco?

Que medidas podem ser adotadas para afastar o Homem?

Que medidas podem ser adotadas para proteger o Homem?
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15. Que riscos conhece, associados a agentes fisicos?

16. Quais os riscos associados a movimentacdo de cargas?

17. Que critérios devem ser adotados para a escolha de um EPI?

18. Que tipos de sinalizacdo de seguranca existem?

19. Quais as situagdes que implicam socorro urgente, num acidente?

TRABALHO DE GRUPO:
20. Organizados em grupos com composi¢cdao e nimero de elementos a determinar

pelo professor, pretende-se que os alunos desenvolvam o seguinte:

TRABALHO DE GRUPO — SHST

1-INTRODUCAO

Apds o estudo realizado na primeira parte do médulo, é importante proceder a um
trabalho de reflexdao e de sintese sobre os assuntos abordados, com vista a uma perfeita
compreensdao dos mesmos e ao enriquecimento dos conhecimentos adquiridos.

Esta etapa visa permitir ao futuro técnico criar a consciéncia necessaria sobre o tipo e
niveis de risco a que estard sujeito durante a sua participacdo no mundo do trabalho.
Visa também proporcionar a toda a comunidade escolar alguma sensibilizagao sobre as

questdes da seguranca, higiene e saude no trabalho.

2 — OBJETIVOS

Os objetivos para este trabalho s3ao os seguintes:
a. lIdentificar os riscos a que estdo sujeitos os técnicos de eletricidade.
b. Adotar procedimentos de prevencao em matéria de riscos laborais.

c. Sensibilizar a comunidade escolar.
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3 — RECURSOS NECESSARIOS

Computador com acesso a internet;
Biblioteca da escola;

Papel ou cartdo para a elaboragao dos cartazes.

4 - PROCEDIMENTOS DE REALIZACAO DO TRABALHO

a.

Construir painéis (cartazes) sobre riscos e procedimentos de seguranca em
matéria de riscos elétricos, em numero a determinar pelo professor, de acordo
com as necessidade e disponibilidades da escola;

Organizar sessGes de sensibilizacdo sobre riscos elétricos, a outras turmas de
cursos ligados a eletricidade e eletrdnica;

Elaborar um relatério final de sintese sobre o trabalho efetuado.

5 — CARTAZ SOBRE RISCOS ELETRICOS

O cartaz a elaborar devera contemplar no minimo, os seguintes aspetos:

Identifica¢do do risco;

Equipamentos de protecao individual a usar;
Procedimentos de prevencao;
Procedimentos de emergéncia;

Outros aspetos relevantes.

TRABALHO DE GRUPO:

21. Organizados em grupos com composi¢cdo e numero de elementos a determinar

pelo professor, pretende-se que os alunos desenvolvam o seguinte:

TRABALHO INDIVIDUAL - FICHAS DE SEGURANCA

1-INTRODUCAO

Apds o estudo realizado na primeira parte do moédulo e na sequéncia do trabalho

anterior, € importante proceder a um trabalho de reflexdao e de sintese sobre os assuntos

abordados, com vista a uma perfeita compreensdao dos mesmos e ao enriquecimento

dos conhecimentos adquiridos.
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Esta etapa visa permitir ao futuro técnico ficar dotado de uma mais ampla visdo sobre a

problematica associada a seguranca, higiene e saude no trabalho.

2 - OBJETIVOS

Os objetivos para este trabalho sdo os seguintes:
a. ldentificar os locais com riscos mais elevados na escola.
b. Identificar os riscos associados a esses locais.

c. Construir fichas de seguranca dos locais.

3 — RECURSOS NECESSARIOS
e Computador com acesso a internet;
e Biblioteca da escola;

e Papel para a elaboragdo das fichas.

4 — PROCEDIMENTOS DE REALIZAGAO DO TRABALHO
a. ldentificar os locais com riscos mais elevados na escola;
b. Avaliar os riscos presentes em cada um desses locais;
c. Definir os procedimentos de prevencao;
d. Definir os procedimentos de emergéncia;

e. Construir as fichas.

5 — FICHAS DE SEGURANCA DOS LOCAIS
As fichas de seguranca a elaborar, deverdao contemplar no minimo, os seguintes aspetos:
e Indicacdo do local;
e Indicagao dos riscos presentes;
e Indicacdo dos procedimentos de prevencdo para cada risco;
e Indicacdo dos procedimentos de emergéncia para cada risco;

e Qutros aspetos relevantes.
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A qualidade

As normas para a certificacdo de qualidade, s3o ja mundialmente reconhecidas como
referéncia para a especificacdo dos requisitos minimos na implementacdo e verificacdo
de sistemas da qualidade de empresas de bens e/ou servigos.

A qualidade é uma questao de sobrevivéncia de qualquer empresa, seja ela de grande
prestigio, idade e setor.

Se refletirmos sobre o que sdo as expectativas do cliente serd facil de concluir que estas
expectativas estdo em permanente evolucdo, e confrontam-se com o mercado, em geral
altamente competitivo, em termos de novos produtos e/ou servigos.

A funcdo Qualidade tem como objetivo a maxima satisfagcdo do cliente, ao menor custo.
Os seus meios principais sdo as acdes de prevencdo, desenvolvidas por todos os servigos
da empresa: administrativa, comercial, técnica, producdo, inspecdo, etc..

Mas se a qualidade é do interesse de todos, é preciso evitar que se torne na
responsabilidade de ninguém.

E por isso que se cria um servico de gest3o da qualidade, para impulsionar as a¢des dos
outros servicos neste dominio, reunir os resultados e estabelecer objetivos.

O servico da qualidade trabalha em relagao intima com todos os outros servicos.

Este ndo é um servigo que exista para suprir uma mao de obra insuficiente ou quadros
gue ndo sejam qualificados.

Existe com eles, ao mesmo nivel que eles, para ajudar na melhoria continua dos seus
processos e Servigos.

Deteta, porque tem meios para o fazer, quando qualquer coisa ndo corre bem.

Investiga com eles qual é o tipo de reagao que se pode ter perante determinadoincidente,
e é o responsavel da qualidade que tem a responsabilidade de intervir e de alertar os
servigos interessados, ou de entrar em contacto com os clientes para achar o que se
deve fazer a fim de remediar a falha.

A certificacdo é indispensavel porque é um fator de credibilidade e podera ser também
um fator de competitividade.

A certificacao pode ser o resultado da exigéncia de alguns clientes, mas pode também

ser consequéncia de exigéncias regulamentares ou estatutarias.
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O sistema de garantia da qualidade. O sistema I1SO

A documentacado do Sistema da Qualidade baseia-se em cinco niveis:

Nivel 1 - Manual da Qualidade

.
Nivel 2 - Procedimentos

-

Nivel 3 ~ Instrucdes de Trabalho

—
Nivel 4 — Plano da Qualidade

e

Nivel.5 - Ragisios

Fig. 30 — Documentagdo do sistema da Qualidade

Nivel 1 (Manual da Qualidade) — E o documento que determina a Politica da Qualidade, a
estrutura, responsabilidades e organizacdo de todo o Sistema de Garantia da Qualidade

implementado na empresa.

Nivel 2 (Procedimentos) — Sdo os documentos que descrevem a forma de levar a cabo
as atividades, e os controlos que se aplicam a todas aquelas atividades relevantes para

a Garantia da Qualidade.

Nivel 3 (Instrucdes de Trabalho) — As instrugdes de trabalho sdo documentos nos quais
se descreve o modo de proceder com o pormenor que as situagdes concretas exigem,

aplicdveis a um posto de trabalho ou funcdo especifica.

Nivel 4 (Plano da Qualidade) — O plano da Qualidade possibilita de forma adequada
e facil, localizar no e através do tempo, o conjunto de atividades relevantes para a
Qualidade, cuja execucdo é possivel prever, e que, de forma geral, devem acontecer

num determinado periodo.
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Nivel 5 (Registos) — Os registos sdo o conjunto de impressos, ou modelos que contém os
dados, através dos quais, se evidencia de forma objetiva a Qualidade que se faz dia a dia,

fase a fase, tarefa a tarefa.

ISO 9000:1987 — Essa primeira norma tinha estrutura idéntica a norma britanica BS
5750, mas era também influenciada por outras normas existentes nos Estados Unidos
da América e por normas de defesa militar (as “Military Specifications” - “MIL SPECS”).
Subdividia-se em trés modelos de gestdo da qualidade, conforme a natureza das
atividades da organizacao:

e |SO 9001:1987 — Modelo de garantia da qualidade para “design”,
desenvolvimento, producdo, montagem e prestadores de servico (aplicava-se a
organizacgdes cujas atividades eram voltadas para a criacdo de novos produtos).

e SO 9002:1987 — Modelo de garantia da qualidade para produg¢dao, montagem
e prestacdo de servico - compreendia essencialmente o mesmo material da
anterior, mas sem abranger a criacdo de novos produtos.

e |SO 9003:1987 — Modelo de garantia da qualidade para inspecao final e teste
- abrangia apenas a inspecdo final do produto e ndo se preocupava como o

produto era feito.

ISO 9000:1994 — Esta norma continha os termos e defini¢des relativos a norma ISO
9001:1994.
Ndo é uma norma certificadora, apenas explicativa, dos termos e defini¢ées da garantia
da qualidade.
ISO 9001:1994 — Esta norma tinha a garantia da qualidade como base da certificacao.
A norma tinha os seguintes requisitos:
4.1 Responsabilidade da direcdo (trata do papel da direcio de topo, na
implementagdo do sistema da Qualidade);
4.2 Sistema da qualidade (descreve a documentagdo que compde o sistema da
qualidade);
4.3 Andlise do contrato (trata da relacdo comercial entre a empresa e os seus
clientes);
4.4 Controlo da concecdo e projeto (trata da concecdo e desenvolvimento de

novos produtos para atender aos clientes);
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19
4.20

Manual do Aluno

Controlo dos documentos e dados (trata da forma de controlar os documentos
do sistema da qualidade);

Compras (trata da qualificacdo dos fornecedores de materiais e/ou servicos e
do processo de compras);

Produto fornecido pelo cliente (trata da metodologia para assegurar a
conformidade dos produtos fornecidos pelo Cliente para incorporar ao produto
final);

Histdrico (trata da histéria desde o inicio do fabrico do produto ou da prestacao
do servico);

Controlo do processo (trata do processo de producdo dos produtos da
empresa);

Inspecdo e ensaios (trata do controlo da qualidade que é realizado no produto
ou servico);

Controlo de equipamentos de inspecdo, medicdo e ensaio (trata do controlo
necessario para a calibragdo/verificacdo dos instrumentos que inspecionam,
medem ou ensaiam a conformidade do produto);

Situacdo da inspecdo e ensaios (trata da identificacdo da situacdo da inspecdo
do produto ou servico em todas as etapas da sua producao);

Controlo do produto ndo conforme (trata da metodologia de controlo para os
produtos fora de especificacdo);

Acdo corretiva e preventiva (trata das acGes necessdrias para as ndo
conformidades identificadas de forma a evitar que aconteca e a sua repeticao);
Manuseamento, armazenamento, embalagem, preservacao e expedicdo (trata
dos cuidados com o produto acabado até a sua expedicdo para o cliente);
Controlo dos registos da qualidade (trata da metodologia do controlo dos
registos da qualidade para facilitar a sua identificacdo e recuperacao);
Auditorias internas da qualidade (trata da programacao das auditorias internas
da qualidade);

Formacdo (trata do levantamento das necessidades de formacdo e da
programacdo das respetivas formacgdes);

Servicos apods - venda (trata dos servigos prestados apds venda);

Técnicas estatisticas (trata da utilizacdo de técnicas estatisticas na empresa);
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ISO 9001:2000 — Para solucionar as dificuldades da anterior, esta horma combinava as
9001, 9002 e 9003 numa Unica, doravante denominada simplesmente 9001:2000.

ISO 9000:2005 — Foi a Unica norma lancada nesse ano, descrevendo os fundamentos de
sistemas de gestao da qualidade e definindo os termos com ela relacionados.

ISO 9001:2008 — Esta nova versao foi elaborada para apresentar maior compatibilidade
com a familia da ISO 14000, e as alteracdes realizadas trouxeram maior compatibilidade
para as suas tradugdes e consequentemente, um melhor entendimento e interpretagao
de seu texto.

As normas foram elaboradas por meio de um consenso internacional acerca das praticas
que uma empresa deve tomar a fim de atender plenamente os requisitos de qualidade
total.

A ISO 9000 ndo fixa metas a serem atingidas, pelas organizacdes a serem certificadas,
sendo as proprias organizagdes quem estabelecem essas metas.

Uma organizagao deve seguir alguns passos e atender a alguns requisitos para ser
certificada.

Dentre esses podem-se citar:

e Padronizacdo de todos os processos-chave da organizacdo, processos que
afetam o produto e consequentemente o cliente;

e Monitorizacdo e medicdo dos processos de fabricacdo para assegurar a
qualidade do produto ou servico, através de indicadores de desempenho e
desvios;

e Implementacdo e manutencdo dos registos adequados e necessarios para
garantir a construcao do histdrico do processo;

e Inspecdo de qualidade e meios apropriados de acdes corretivas, quando
necessario;

e Revisdo sistematica dos processos e do sistema da qualidade para garantir sua

eficacia.

Os sistemas de normalizagéo

O alargamento do mercado é, na maioria dos casos, um processo imprescindivel para a

sobrevivéncia das empresas, a prazo.
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A criacdo de uma identidade prépria perante o mercado (marcas), a garantia perante
terceiros dos atributos reconhecidos da sua oferta (certificacdo) e a defesa dos seus
produtos relativamente a concorréncia (protecdo do “design” ef/ou modelos) sdo
ferramentas importantes para que as empresas operem com seguranga nos mercados
internacionais.

O objetivo da normalizagdo é o estabelecimento de solu¢des, por consenso das partes
interessadas, de utilizacdo comum e repetida, para problemas reais ou potenciais, tendo
em vista a obtenc¢do de uma otimizagdo de processos e resultados.

Podemos definir “Norma” como sendoum conjunto deregras, diretrizes ou caracteristicas,
estabelecidas por consenso e aprovadas por um organismo de normalizacdo reconhecido,
aplicdveis numa atividade ou nos seus resultados (produtos e/ou servigos).

De um modo geral, as normas ndo sdo de aplicacdo obrigatéria, mas, funcionam como
garantia dos atributos ou dos resultados de determinada atividade.

Existem, no entanto, algumas normas obrigatérias, com carater coercivo, estabelecido
através de lei geral ou de referéncia exclusiva num regulamento.

As normas harmonizadas ou equivalentes sdo aquelas que, incidindo sobre o mesmo
assunto, sdo aprovadas por organismos com atividade normativa distinta.

Estas normas asseguram a intermutabilidade de produtos, processos ou servigos, ou o
entendimento mutuo dos resultados ou, ainda, das informacgdes fornecidas, de acordo
com estas normas.

Ja as normas idénticas sdao aquelas que coincidem quanto ao conteddo e quanto a
apresentacgao.

Entende-se por “Acreditacao” o procedimento através do qual, o organismo nacional de
acreditacdo reconhece a competéncia técnica a uma entidade para executar atividades
especificas de avaliacdo da conformidade e passar o respetivo certificado.

O Organismo de Certificacdo ou Entidade Certificadora é uma entidade independente e
devidamente acreditada para realizar atividades de certificacdo de produtos, servigos,
sistemas de gestdo, etc., num determinado ambito, e segundo um ou varios referenciais
normativos.

A “Certificacdo da Conformidade” é um documento, emitido de acordo com regras de um
sistema de certificacdo, que garante que um produto, processo ou servico, devidamente
identificado, estd em conformidade com uma norma ou outro documento normativo

especifico aplicavel.
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Designa-se por “Norma Internacional” a que é adotada por uma organizacdo internacional

gue desenvolve atividades de normalizacao, ou, especificamente, por uma organizacdo

internacional de normalizacdo e colocada a disposicdao do publico.

Como organismos de normalizacao globais, podemos referir:

ANSI — The American National Standards Institute;

BSI Group — British Standards;

NIST — National Institute of Standards and Technology;

OASIS—Organization for the Advancement of Structured Information Standards;
ISO — International Organization for Standardization;

WSSN — World Standards Services Network.

Sao organismos de normalizagao setorial:

ECMA International — Standardizing Information and Communication Systems;
ERO — European Radiocommunications Office;

|IEC — International Electrotechnical Commission;

IEEE — Institute of Electrical and Electronics Engineers;

ITU-T - ITU — Telecommunication Standardization Sector;

ASTM International — American Society for Testing and Materials;

IHS — The souce for Critical Information and Insight.

O manual da qualidade

Como foi dito anteriormente, o Manual da Qualidade é um documento que determina a

Politica da Qualidade, a estrutura, responsabilidades e organizacdao de todo o Sistema de

Garantia da Qualidade implementado na organizacdo.

Fig. 31 — Manual da Qualidade
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A titulo de exemplo, indica-se a seguir a estrutura basica de um Manual da Qualidade,
podendo naturalmente conter um mais alargado leque de conteudos.

e Apresentacao;

e Politica da Qualidade;

e Objetivos;

e Definicdes;

e Estrutura Organizacional;

e Matriz de responsabilidade.

Os procedimentos do sistema da qualidade

E o conjunto de documentos que descrevem a forma de levar a cabo as atividades, e os
controlos que se aplicam a todas as atividades relevantes para a Garantia da Qualidade.
Os resultados obtidos com a aplicagdo dos procedimentos do sistema de qualidade

deverdo constar dos registos da qualidade.

Os planos de qualidade

Os planos da Qualidade possibilitam de forma adequada e facil, localizar no tempo e ao
longo do tempo, o conjunto de atividades relevantes para a Qualidade, cuja execugao
é possivel prever, e que, de forma geral, devem acontecer num determinado periodo
temporal.

Na sua constituicdo devem dar corpo as diretrizes contidas nas normas da qualidade,
devendo ser constituidos por acOes a executar, estratégias e metodologias, metas
temporais com calendarizacbes intermédias e a indicacdo dos responsdveis pela

coordenacdo e pela implementacdo de cada uma das metas definidas.
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Atividades propostas
QUESTOES DE REVISAO:

1. A que se referem concretamente as normas da série ISO90007?

2. Quais os niveis em que deve estar organizada a documentagao de um sistema

de qualidade?
3. Que conteldos devem existir no Manual da Qualidade?
4. Que conteudos devem existir no Plano da Qualidade?

5. Que conteludos devem existir nos Registos da Qualidade?
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